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Problematica actual en los centros sanitari ) nTeco (

Cumplimiento de la LOPD

e LOs sistemas para llamar
a los pacientes a
consulta gl estan
adaptados a la LOPD.

v' Si no se Exponen las listas de pacientes en
el tablon de anuncios (Publicacion de
datos confidenciales)

v  Nombran a los pacientes en publico.
(Difusion de datos confidenciales.

v No se dispone de un consentimienfo
Ejorfrnol para la publicacion y difusion de
atos.

v Ya se han fallado las primeras sanciones a
Hospitales RESOLUCION: R/01964/2008"
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Problematica actual en los centros sanitario ) nTeco (

Racionalizacion del flujo de los pacientes dentro del

centro sanitario o F|  crecimiento de los
hospitales unido al hecho
de ubicar fisicamente las
consultas junto a las salas de
espera > SATURACION.

v'Se necesita un sistema que

permita la ubicacion flexible

: de las salas de espera en
SATURACION DE LOS o« 7 .

CENTROS HOSPITALARIOS funcion de las necesidades

cambiantes de los hospitales.
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¢, Que es?
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1% SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE
ESPERAS PARA CONSULTAS ADAPTADO A
LOPD

» Controla el flujo de los pacientes citados
a consulta dentro del centro
meédico/hospitalario.

e Cumple con la LOPD

* Se infegra con el sistema de informaciéon
del hospital.

e Permite la citacion — on line en el hospital
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citaSalud

N

< CO mo fu En admision el paciente pide cita.

DNle, Tarjeta Sanitaria.

En la pantalla de sala aparece
su ticket, consulta asignada y
hora prevista de atencién.

ticket, el paciente pasa a la
espera. Y espera su turno.

S y -

[ ] Admision - n sala de espera -
' |
Conecta admision con = Asigna al paciente su
HIS para confirmar cita ' ’,L\ -~ numero de ticket
Actualiza agenda \Ls \\ > [ I CitaSalud actualiza los
o P datos de pantalla.
médica y estadisticas. N

Al médico da paso El médico atiende al paciente y
Es atendido en la especialidad paciente desde st finaliza la consulta

Especialioad- Consurta -
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Elementos que componen el sistema
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= _=" Pantallas informativas

-2~ Servidor de locuciones

%o Agenda médica

- Informes
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-
Emision de tickets E o

b Kiozk para NemoQ Ibérica 5.A.

amoQ Web Ki
COMPLEJO HOSPITALARIO DE TOLEDO "~

=

wan$ » Autoservicio (Terminal tactil)
e o o) e v'Tarjeta  sanitaria, DNI,
Codigo de barras de cita

»Admision (Terminal de

admision
v Ademas por consulta y
paciente
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Pantallas informativas personalizables -|

TS wumcro | consuura) »Grid de pacientes en
49 LI consulta.
T »Llamada a consulta
Boda Poo7 Chb2 N3aa »Mensajes informativos
Y564 V041 N436 Q827 >|nCidenCiaS

- »Videos informativos
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citaSalud ) . (
Servidor de locuciones \./?

»Ultiliza los altavoces de las pantallas.
»Servidor de conversion texto-voz.
»Posibilidad de varias voces.
»Traduccidon de locuciones a varios
idiomas.

»Funcionalidad de locuciones con
traduccion dinamica para meédicos en
consulta.
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»Informacion de pacientes citados
»Nombre y tiempo de espera.
»Historial.

»Estado: En espera, ausente, en
especialidad, resultados listos.

»Interaccion con los pacientes

- »Llamada a paciente.

»Devolver a espera.
»Derivacion a especialidad.
»Finalizacion Caso, consulta.
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Informes .

> Historicos
»Por consulta y paciente.

»Estadisticas
»Por consulta y fecha.
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Nivel de implicacion del DNIe

»La identificacion del paciente en el centro
hospitalario se hace mediante:

v’ Tarjeta sanitaria

v'DNle

»Desarrollo del modulo que integra el dispositivo
lector de tarjetas con el sistema de gestion de
esperas.
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Ventajas y mejoras obtenidas

v'Se han evitado sanciones por incumplimiento de LOPD
v'A partir de la implantacién la llamada a consulta se hace de forma andénima
preservando la intimidad y evitando sanciones.
v'"Mejora de la agenda de los médicos.
v'Provee a los médicos de una aplicacién web que visualiza en tiempo real la lista
de pacientes citados a consulta.
v'Permite llamar al paciente directamente sin utilizar auxiliares de consulta
v'"Mejora en la calidad de servicio
v'Nuevos indicadores: Tiempo de acceso al hospital, tiempo real de espera.
v'Indicadores de tiempos mas fiables.
v'/Ahorro de costes
v'/Ahorro en recursos humanos destinados a la gestion de esperas.
v’ Aprovechamiento de suelo dedicado a sala de esperas para dedicarlo a otras
actividades.
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citaSalud

Analisis DAFO

Debilidades

Fortalezas

citaSalud

. Requiere un proceso de
integracion.

Integra con el sistema de gestion
hospitalaria.

Admite tarjeta sanitaria y DNIe
Solucién integral: Hardware y
software.

Arquitectura 100% web

Otros sitemas de gestion | o No integra con el sistema | e La implantacidn es mas rapida.
de esperas. de gestion hospitalaria.
. No utilizan DNIe.
° Arquitectura cliente-
servidor
Amenazas Oportunidades
citaSalud ° Dificultades para integrar | o Uso cada vez mayor del DNle.

aplicaciones de terceros
con el sistema de gestion
hospitalaria.

Acceso mediante DNle a otros
servicios en linea del hospital.
Necesidad de integrar con el
sistema de gestion hospitalaria.

Otros sitemas de gestion
de esperas.

. Utilizacidn cada vez
mayor del DNle.

° Necesidad de integrar
con el sistema de gestion
hospitalaria.
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Conclusiones ) nTeco (

La implantacion de citaSalud un sistema de gestion de
esperas basado en DNIle ha permitido.

» Racionalizar el flujo de pacientes dentro de los hospitales a partir del registro
de DNle.

» Garantizar el cumplimiento de la LOPD mediante la llamada anénima.

> Se trata de uno de los sistemas de gestion de esperas hospitalarias pionero
en el uso del DNle.
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Fin de la presentacion ) inreco (
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