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Cumplimiento de la LOPD

Problemática actual en los centros sanitarios

• Los sistemas para llamar
a los pacientes a
consulta no están
adaptados a la LOPD.

 Si no se Exponen las listas de pacientes en
el tablón de anuncios (Publicación de
datos confidenciales)

 Nombran a los pacientes en público.
(Difusión de datos confidenciales.

 No se dispone de un consentimiento
formal para la publicación y difusión de
datos.

 Ya se han fallado las primeras sanciones a
Hospitales RESOLUCIÓN: R/01964/2008”
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Problemática actual en los centros sanitarios

• El crecimiento de los
hospitales unido al hecho
de ubicar físicamente las
consultas junto a las salas de
espera SATURACIÓN.

Se necesita un sistema que
permita la ubicación flexible
de las salas de espera en
función de las necesidades
cambiantes de los hospitales.

Racionalización del flujo de los pacientes dentro del

centro sanitario

SATURACIÓN DE LOS 
CENTROS HOSPITALARIOS

Obligatoriedad 
de ubicar las 

consultas junto 
a las salas de 

espera

Aumento de 
consultas y 
pacientes

Aumento de 
serivicios
sanitarios
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¿Qué es?

citaSalud
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re •Controla el flujo de los pacientes citados
a consulta dentro del centro
médico/hospitalario.

•Cumple con la LOPD

• Se integra con el sistema de información
del hospital.

• Permite la citación – on line en el hospital

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN DE

ESPERAS PARA CONSULTAS ADAPTADO A

LOPD
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¿Cómo funciona?

citaSalud

Asigna al paciente su 

numero de ticket

CitaSalud actualiza los 

datos de pantalla.

Consulta -

n

sala de espera -

n

Admisión - n

Al médico le aparece en el 

terminal que el paciente ha 

asitido a su cita.

En la pantalla de sala aparece 

su ticket, consulta asignada y 

hora prevista de atención.

Conecta  admisión con 

HIS para confirmar cita

Al médico da paso al siguiente 

paciente desde su terminal.

Especialidad-

n

Actualiza agenda 

médica y estadísticas.

Con el ticket, el paciente pasa a la 

sala de espera. Y espera su turno.

En admisión el paciente solicita 

ticket.

DNIe, Tarjeta Sanitaria. 

Es atendido en la especialidad

El paciente es atendido por el 

médico:

a) Derivar al especialilsta

b) Finalizar cita o caso

La agenda se actualiza con el 

historial y el paciente se reasigna 

en espera

El médico atiende al paciente y 

finaliza la consulta

En admisión el paciente pide cita.

DNIe, Tarjeta Sanitaria. 
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Elementos que componen el sistema

citaSalud

Emisión de tickets

Pantallas informativas

Servidor de locuciones

Agenda médica

Informes
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Emisión de tickets

citaSalud

c i t a S a l u d

Autoservicio (Terminal táctil)

Tarjeta sanitaria, DNI,

Código de barras de cita

Admisión (Terminal de

admisión

Además por consulta y

paciente
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Pantallas informativas personalizables

citaSalud

c i t a Sa l u d

Grid de pacientes en 

consulta.

Llamada a consulta

Mensajes informativos

Incidencias

Videos informativos
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Servidor de locuciones

citaSalud

c i t a Sa l u d

Utiliza los altavoces de las pantallas.

Servidor de conversión texto-voz.

Posibilidad de varias voces.

Traducción de locuciones a varios

idiomas.

Funcionalidad de locuciones con

traducción dinámica para médicos en

consulta.

http://images.google.es/imgres?imgurl=http://hiperdef.com/files/2009/12/2009-12-22_Q-TV-2.1.png&imgrefurl=http://hiperdef.com/2009/12/q-tv-sistema-de-altavoces-21-que-se-integran-en-el-televisor&usg=__xrn-D6gS5LwEBPqsZ_STroEdNeE=&h=439&w=600&sz=190&hl=es&start=41&sig2=SBXKC6gOH1NrBSnNydILEQ&um=1&itbs=1&tbnid=qETe3rF6wmQEhM:&tbnh=99&tbnw=135&prev=/images?q=altavoces+tv&start=36&um=1&hl=es&sa=N&rlz=1R2GGLL_esES330&ndsp=18&tbs=isch:1&ei=yPaES8P8A4TJ4gbwtrnfAQ
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Agenda médica

citaSalud

c
it

a
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d

Información de pacientes citados

Nombre y tiempo de espera.

Historial.

Estado: En espera, ausente, en

especialidad, resultados listos.

Interacción con los pacientes

Llamada a paciente.

Devolver a espera.

Derivación a especialidad.

Finalización Caso, consulta.
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Informes

citaSalud

Históricos

Por consulta y paciente.

Estadísticas

Por consulta y fecha.
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Nivel de implicación del DNIe

citaSalud

La identificación del paciente en el centro

hospitalario se hace mediante:

Tarjeta sanitaria

DNIe

Desarrollo del módulo que integra el dispositivo

lector de tarjetas con el sistema de gestión de

esperas.
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Ventajas y mejoras obtenidas

citaSalud

Se han evitado sanciones por incumplimiento de LOPD

A partir de la implantación la llamada a consulta se hace de forma anónima

preservando la intimidad y evitando sanciones.

Mejora de la agenda de los médicos.

Provee a los médicos de una aplicación web que visualiza en tiempo real la lista

de pacientes citados a consulta.

Permite llamar al paciente directamente sin utilizar auxiliares de consulta

Mejora en la calidad de servicio

Nuevos indicadores: Tiempo de acceso al hospital, tiempo real de espera.

Indicadores de tiempos más fiables.

Ahorro de costes

Ahorro en recursos humanos destinados a la gestión de esperas.

Aprovechamiento de suelo dedicado a sala de esperas para dedicarlo a otras

actividades.
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Análisis DAFO

citaSalud

Debilidades Fortalezas

citaSalud Requiere un proceso de 

integración.

Integra con el sistema de gestión 

hospitalaria.

Admite tarjeta sanitaria y DNIe

Solución integral: Hardware y 

software.

Arquitectura 100% web

Otros sitemas de gestión 

de esperas.

No integra con el sistema 

de gestión hospitalaria.

No utilizan DNIe.

Arquitectura cliente-

servidor

La implantación es más rápida.

Amenazas Oportunidades

citaSalud Dificultades para integrar 

aplicaciones de terceros 

con el sistema de gestión 

hospitalaria.

Uso cada vez mayor del DNIe.

Acceso mediante DNIe a otros 

servicios en línea del hospital. 

Necesidad de integrar con el 

sistema de gestión hospitalaria.

Otros sitemas de gestión 

de esperas.

Utilización cada vez 

mayor del DNIe.

Necesidad de integrar 

con el sistema de gestión 

hospitalaria.
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La implantación de citaSalud un sistema de gestión de 

esperas basado en DNIe ha permitido.

Conclusiones

 Racionalizar el flujo de pacientes dentro de los hospitales a partir del registro

de DNIe.

 Garantizar el cumplimiento de la LOPD mediante la llamada anónima.

 Se trata de uno de los sistemas de gestión de esperas hospitalarias pionero

en el uso del DNIe.
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Fin de la presentación

Muchas gracias


